
Furahia malipo kwa M-Pesa
Piga *150*00# au tumia M-Pesa App.

LUKU Ving’amuzi Bili za maji Tiketi za ndege Malipo ya kodi Malipo ya Bima Vituo vya mafuta Manunuzi ya bidhaa Ada za shule/vyuo Vyakula na burudani

• PIN yako ya M-Pesa ni SIRI yako. Usimpatie mtu yeyote, 
hata kama ni wakala wa M-Pesa au mfanyakazi wa Vodacom

• Unaweza kutuma hadi Tshs 5m kwa siku au kuwa na salio la 
hadi Tshs 10m kwenye akaunti yako ya M-Pesa 

• Unapotuma pesa, siku zote kumbuka kuhakikisha namba 
ya mpokeaji kuepuka usumbufu

• Unapofanya muamala kwa wakala utahitajika kuonyesha 
kitambulisho chako  

• Kupata vigezo na masharti  ya kutumia M-Pesa tembelea 
duka la Vodacom lililopo karibu nawe au 
www.vodacom.co.tz 

• Ada za M-Pesa zilizoainishwa zimejumuisha ushuru (Excise 
Duty na VAT)

• Kwa msaada zaidi wasiliana na huduma kwa wateja kwa 
kupiga namba 100 bure

>3,000,000
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Ada za M-Pesa (Kuanzia Tar 01 - Julai - 2025)

Pesa ni M-Pesa

Furahia miamala 
ya M-Pesa kwa 

gharama 
nafuu zaidi

Pesa ni M-Pesa

*MUHIMU UTARATIBU WA KUWASILISHA
MALALAMIKO YA MTEJA

Wasilisha malalamiko yako kwa kutumia njia zifuatazo: (1) Kupiga bure namba 100 au 
101 (2) Kutuma ujumbe Kwenda namba 100 (3) Barua pepe customercare@vodacom.-
co.tz (4) Whatsapp: 255 754 100 100 (5) Kwa kutumia alama za vidole piga Whatsapp 
video +255 756 100 100 (kwa wenye mahitaji maalumu) (6) Tembelea dawati la watoa 
huduma katika maduka ya Vodacom au (7) tumia mitandao ya kijamii kupitia kurasa 
zetu za Instagram, X na Facebook kwa jina la vodacomtanzania. (8) mitandao mingine 
(gharama za kupiga simu zitahusika) Piga +255 746 100 100. Malalamiko yatatatuliwa 
ndani ya masaa 12 hadi 48 kulingana na aina ya lalamiko ama ndani ya muda ambao 
utakuwa umekubaliana na mtoa huduma wetu wakati wa kuwasilisha lalamiko.

Ikiwa lalamiko lako halijatatuliwa ndani ya siku 14 hadi 21 au kama hujaridhika na 
suluhisho la lalamiko lako wasiliana na:

1. Benki Kuu ya Tanzania (kwa malalamiko ya M-Pesa). (1) Barua pepe:    
 complaints-desk@bot.go.tz, (2) Simu: +255 22 223 3246, (3) Kwa mkono/posta  
 kwenda Mkurugenzi, , Kurugenzi ya Ustawi na Huduma Jumuishi za Fedha, 
 S.L.P 2939, Dar-es-Salaam, Tanzania au (4) tovuti https://semanabot.bot.go.tz/

2. Mamlaka ya Mawasiliano Tanzania – TCRA (kwa malalamiko ya huduma za simu 
 na intaneti)  kupitia (1) Barua pepe: dawatilahuduma@tcra.go.tz, (2) Simu:   
 0800008272 / +255 22 2199760 - 9 / +255 22 2412011 - 2 / 
 +255 784558270 – 1, (3) Kwa mkono/posta: Mkurugenzi Mkuu Mamlaka ya   
 Mawasiliano Tanzania (TCRA), Mawasiliano Towers, S.L.P 474, 
 Dar es Salaam, Tanzania.


