o o Pesani M-Pesa

Ada za M-Pesa (Kuanzia Tar 01 - Julai - 2025)

Kiwango (Tsh) val;tﬁ;::vzﬁ.apg: milt(:rtnggar:ﬁ\s;ine kw::crEaB:(re\skai Kutoa Pesa kwa wakala
— T =
0 999 10 15 10 175 10 185
1000 1999 30 35 50 350 10 360
2,000 2,999 30 45 70 400 10 410
3,000 3,999 50 68 100 600 14 614
4,000 4,999 60 81 200 650 27 677
5,000 6,999 130 180 450 950 54 1,004
7,000 9,999 150 180 700 1,000 56 1,056
10,000 14,999 350 495 1,000 1,450 102 1,552
15,000 19,999 360 495 1,000 1,450 195 1,645
20,000 29,999 380 540 1,000 1,850 306 2,156
30,000 39,999 400 612 1,600 1,850 351 2,201
40,000 49,999 410 675 2,000 2,550 419 2,769
50,000 99,999 720 1,125 2,500 2,700 573 3,273
100,000 199,999 1,000 1,440 3,500 3,650 707 4,357
200,000 299,999 1,200 1,710 4,000 5,300 821 6,121
300,000 399,999 1,500 2,070 4,200 6,500 838 7,538
400,000 499,999 1,500 2,250 4,500 7,000 982 7,932
500,000 599,999 2,200 2,880 5,000 7,500 1,245 8,745
600,000 699,999 3,300 3,870 5,000 8,000 1,532 9,532
700,000 799,999 3,300 3,870 5,000 8,000 1,700 9,700
800,000 899,999 3,500 3,870 5,000 8,000 1,750 9,750
900,000 1,000,000 3,500 5,400 5,000 8,000 1,776 9,776
1,000,001 3,000,000 4,800 5,400 5,000 8,000 1,875 9,875
>3,000,000 4,800 5,400 5,000 10,000 2,000 12,000

Furahia kila kitu ndani ya Jiongezee salio au bando Jinsi ya kununua
App moja — M-Pesa Super App! muda wowote kwa M-Pesa! bando
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Furahia malipo kwa M-Pesa
Piga *150*00# au tumia M-Pesa App.

Ving’amuzi Bili za maji Tiketi za ndege Malipo ya kodi Malipo ya Bima Vituo vya mafuta Manunuziyabidhaa Adazashule/vyuo Vyakula naburudani

*
MUHIMU UTARATIBU WA KUWASILISHA
: ® PIN yako ya M-Pesa ni SIRI yako. Usimpatie mtu yeyote, MALALAMIKO YA MTEJA
PU NGUZO Mlamala Ifuatayo Imepunguzwa '|:umbUk'a, mlama la hata kama ni Wakala b M-Pesa el mfanyakaZi el VOdacom Wasilisha malalamiko yako kwa kutumia njia zifuatazo: (1) Kupiga bure namba 100 au
Ada kuanZia 01 .07.2025 1 uatayo Inaendelea [ Unaweza kutuma had| TShS Sm kwa siku au kuwa na sal_io la 101 (2) Kutuma ujumbe Kwenda namba 100 (3) Barua pepe customercare@vodacom.-
L I kuwa bure! . A co.tz (4) Whatsapp: 255 754 100 100 (5) Kwa kutumia alama za vidole piga Whatsapp
‘ hadi Tshs 10m kwenye akaunti yako ya M-Pesa video +255 756 100 100 (kwa wenye mahitaji maalumu) (6) Tembelea dawati la watoa
TenanaTena! q o huduma katika maduka ya Vodacom au (7) tumia mitandao ya kijamii kupitia kurasa
o, 1. Kununua muda wa maongezi ¢ UnaPOtuma Pesa, SlkU zote kumbUka kUhaklleha namba zetu za Instagram, X na Facebook kwa jina la vodacomtanzania. (8) mitandao mingine
H H ARy : . (gharama za kupiga simu zitahusika) Piga +255 746 100 100. Malalamiko yatatatuliwa
1 : KUhamISha pesa’ benkl kwenda M-Pesa 50% na Vifurushi - BURE ya mpOkea“ kuePUka usumbufu ndani ya masaa 12 hadi 48 kulingana na aina ya lalamiko ama ndani ya muda ambao
2 Kuangalia salio la M-Pesa - ) Unapofanya muama[a kwa Wakal.a Utah|ta]|ka kuonyeSha utakuwa umekubaliana na mtoa huduma wetu wakati wa kuwasilisha lalamiko.
2. Kuhamisha M-Pesa kwenda benki £ BURE kitambulisho chako Ikiwa lalamiko lako halijatatuliwa ndani ya siku 14 hadi 21 au kama hujaridhika na
e e 3 ’ . suluhisho la lalamiko lako wasiliana na:
Furahia miamala J" <5 i' E”t”mk'a M}'(K(’Pt? _MB\l/’VR: ® Kupatavigezo namasharti ya kutumia M-Pesa tembelea e
AR . . . Kuwekeza Kkupitia M-Wekeza . . . Benki Kuu ya Tanzania (kwa malalamiko ya M-Pesa). arua pepe:
ya M-Pesa kwa . 3. Lipa kwa simu kwenda M-Pesa IMEPUNGUZWA -BURE P duka la Vodacom lililopo karibu nawe au complaints-desk@bot.go 7, (2) Simu: +255 22 223 3246, (3) Kwa mkono/posta
e 3 | . . kwenda Mkurugenzi,, Kurugenzi ya Ustawi na Huduma Jumuishi za Fedha,
g h a ra ma 5. Kuweka akiba (MgOdl au WWW.VOdacom.CO.tZ S.L.P 2939, Dar-es-Salaam, Tanzania au (4) tovuti https://semanabot.bot.go.tz/

nafu u Za id i 4 KUtUma pesa kwenda M-Pesa IMEPUNGUZWA M-Pawa) N BURE e ® Ada Za M_Pesa ZilizoainiShwa ZimermUiSha UShUrU (EXCise Mamlaka ya Mawasiliano Tanzania — TCRA (kwa malalamiko ya huduma za simu
6. Kunun_ua bima kupltla D VAT) naintaneti) kupitia (1) Barua pepe: dawatilahuduma(@tcra.go.tz, (2) Simu:
') Vodabima—BURE utyna 0800008272 / +255 22 2199760 - 9 / +255 22 2412011-2/

Pesa ni M-Pesa ) Kwa msaada Zaidi Wasiliana na hUduma kwa Wateja kwa +255 784558270 — 1, (3) Kwa mkono/posta: Mkurugenzi Mkuu Mamlaka ya

Mawasiliano Tanzania (TCRA), Mawasiliano Towers, S.L.P 474,

kupiga namba 100 bure Dar es Salaam, Tanzania.
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